Regulamin Konkursu ,,Gra Szkoleniowa CAR MASTERS”
Aktualizacja z dnia 18.02.2022 r.
§1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla warunki realizacji Konkursu ,Gra Szkoleniowa CAR MASTERS” (dalej zwanego:
,Konkursem”).

2. Organizatorem Konkursu jest Goodyear Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-255), ul.
Krakowiakow 46 (dalej zwana: ,,Organizatorem”).

3. Koordynatorem Konkursu jest MPL Verbum S.A. z siedzibg w Poznaniu (61-626), ul. Szelggowska
45A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw, sad rejestrowy: Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy, numer KRS: 0000372990, NIP: 7781226405, REGON:
630922602, kapitat zaktadowy w kwocie 244.444,40 zt, wptacony w catosci (dalej zwana:
,Koordynatorem”).

4. Konkurs jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na warunkach okreslonych w
Regulaminie, od dnia 21.02.2022 r. do 31.05.2022 r. przy czym Organizator ma mozliwo$¢ zmiany
okresu jego trwania, o czym poinformuje Uczestnik zgodnie z zasadami wskazanymi w § 9 ust. 3
Regulaminu.

5. Konkurs ,,Gra Szkoleniowa CAR MASTERS” jest Konkursem z dziedziny nauki, ktory realizowany jest
przez Organizatora przy wsparciu Koordynatora i ktérego celem jest:

a. propagowanie fachowej wiedzy produktowe] i procesowej z zakresu technologii oraz dziatan
naprawczych w branzy motoryzacyjnej

b. ocena wiedzy Uczestnikdw z zakresu technologii oraz dziatarh naprawczych w branzy motoryzacyjnej
c. wytonienie sposréd Uczestnikéw osdb o najlepszej wiedzy procesowej, naprawczej i technologicznej
w branzy motoryzacyjnej oraz przyznanie Uczestnikom spetniajgcym warunki okreslone w niniejszym

regulaminie Certyfikatéw poswiadczajacych znajomosé ww. zagadnien oraz Konkursu.

6. Organizator jest przyrzekajgcym nagrody w rozumieniu art. 919 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 ze zm.) oraz ich fundatorem.

7. Wiadomosci dotyczgce Konkursu mozna przesyta¢ na adres Koordynatora: info@ car-masters.biz.

8. Regulamin jest dostepny nieodptatnie u przedstawicieli handlowych Organizatora, w siedzibie
Organizatora i Koordynatora, a po rejestracji w Konkursie réwniez, po zalogowaniu, na stronie
internetowej dostepnej pod adresem www.car-masters.biz z mozliwoscig pobrania oraz
wydrukowania oraz w aplikacji mobilnej CAR MASTERS. Istnieje takze mozliwos¢ wystania Regulaminu
poczty, po otrzymaniu przez Koordynatora koperty zwrotnej ze znaczkiem, wystanej na adres
Koordynatora wskazany w Regulaminie.

§2 Zasady uczestnictwa w Konkursie

1.Uczestnikami Konkursu mogg by¢ osoby fizyczne, petnoletnie (+18) wykonujgce na podstawie
umowy o prace lub innej umowy cywilnoprawnej obowigzki stuzbowe w ramach ktérych dokonujg
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napraw, montazu oraz serwisu pojazdéw, bedace przez caty okres trwania Konkursu pracownikami
podmiotéw prowadzacych dziatalno$é gospodarczg m.in. w zakresie naprawy, montazu i serwisu
motoryzacyjnego (dalej: ,Uczestnicy”).

Udziat Uczestnika uzalezniony jest od wyrazenia na to zgody przez przedsiebiorce, ktéry go zatrudnia
(pracodawce). W zwigzku z tym, pracownik, ktéry zgtasza udziat w Konkursie oswiadcza tym samym —
akceptujac regulamin Konkursu, ze uzyskat zgode przedsiebiorcy (swojego pracodawcy) na udziat w
Konkursie i uczestniczy w nim za jego wiedza.

Niezaleznie od powyzszego, przedsiebiorca (pracodawca) moze w kazdej chwili ztozy¢ sprzeciw wobec
udziatu swojego pracownika w Konkursie. Sprzeciw nalezy zgtosi¢ na adres info@car-masters.biz. W
takim przypadku pracownik zostanie wykluczony z dalszego udziatu w Konkursie.

2. Warunkiem koniecznym przystgpienia do Konkursu jest dokonanie prawidtowej rejestracji w
Konkursie za posrednictwem strony internetowej dostepnej pod adresem www.car-masters.biz lub
aplikacji mobilnej ,,CAR MASTERS”.

3. W Konkursie moze uczestniczy¢ kilku Uczestnikéw zatrudnionych w tym samym podmiocie przy
czym kazdy z nich Uczestniczy w Konkursie samodzielnie i na wiasny rachunek i zbiera punkty mozliwe
do zdobycia w Konkursie zgodnie z zapisami §4, na wtasne konto z zachowaniem zapiséw Regulaminu
§4 pkt 4.

4. Uczestnicy bedacy pracownikami Organizatora lub Koordynatora albo cztonkami rodzin
pracownikéw Organizatora lub Koordynatora mogg uczestniczy¢ w Konkursie, jednak nie majg prawa
wystepowania w Rankingach i prawa odbioru Certyfikatéw i nagréd.

5. Status Uczestnika Konkursu przystuguje od chwili dokonania rejestracji w Konkursie, zgodnie z
postanowieniami §3 Regulaminu.

6. Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne. Przystgpienie do Konkursu lub rezygnacja z udziatu w
Konkursie moze nastgpi¢ w kazdym momencie jego trwania. Witasnorecznie podpisane przez
Uczestnika oswiadczenie o rezygnacji z uczestnictwa w Konkursie nalezy przestaé listownie na adres
siedziby Koordynatora lub w formie czytelnego zdjecia lub skanu na adres e-mail: info@car-
masters.biz. Momentem rezygnacji z uczestnictwa w Konkursie jest moment otrzymania przez
Koordynatora oswiadczenia o rezygnacji z udziatu w Konkursie ztozonego przez Uczestnika w sposdb
wskazany w zdaniu poprzedzajgcym.

7. Z chwilg rezygnacji z uczestnictwa w Konkursie, nastepuje utrata (anulowanie) Punktéw
zgromadzonych na Indywidualnym Koncie Uczestnika, utrata statusu Uczestnika oraz utrata prawa do
otrzymania Certyfikatu i Nagréd. Ponowna rejestracja w Konkursie nie powoduje odzyskania przez
Uczestnika Punktéw zgromadzonych na Indywidualnym Koncie przed datg rezygnacji z Konkursu,
odzyskania Statusu w Konkursie, jak réwniez nie uprawnia do otrzymania Certyfikatu i Nagrdd, jesli
Uczestnik uzyskat do nich prawo przed datg rezygnacji z uczestnictwa w Konkursie, a nastepnie
utraconych w zwigzku z rezygnacjg z uczestnictwa w Konkursie.

8. Organizator lub Koordynator mogg wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Konkursie wskazujac przyczyny
wykluczenia. Przyczynami uzasadniajgcymi  wykluczenie Uczestnika z Konkursu w trybie
natychmiastowym sa:
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a. ustalenie przez Organizatora lub Koordynatora, ze Uczestnik nie spetnia warunkdw wziecia udziatu
w Konkursie, o ktérych mowa w §2 ust. 1i 2 Regulaminu lub spetnia przestanke negatywng okreslong
w §2 ust. 4 Regulaminu;

b. dziatania Uczestnika niezgodne z przepisami prawa lub z Regulaminem.

9. Wykluczenie, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, jest skuteczne od chwili ztozenia Uczestnikowi przez
Organizatora o$wiadczenia o wykluczeniu Uczestnika z Konkursu. Oswiadczenie, o ktorym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym jest sktadane przez Organizatora w postaci elektronicznej za posrednictwem
Indywidualnego Konta Uczestnika. Z chwilg wykluczenia Uczestnika z Konkursu, punkty zgromadzone
na Indywidualnym Koncie Uczestnika zostajg anulowane, a uczestnik traci prawo do statusu,
Certyfikatu i Nagrod w Konkursie.

10. Wszelkie uwagi, pytania, zastrzezenia czy reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Konkursu lub
uczestnictwem w nim, Uczestnicy powinni kierowac¢ pisemnie na adres siedziby Koordynatora: MPL
Verbum S.A,, ul. Szelggowska 45a, 61-626 Poznan lub mailowo na adres: info@car-masters.biz.

§3 Rejestracja w Konkursie

1.Rejestracja w Konkursie dokonywana jest poprzez prawidtowe wypetnienie i wystanie przez
Uczestnika formularza rejestracyjnego (dalej zwanego ,Formularzem Rejestracji”) za posrednictwem
strony internetowe] dostepnej pod adresem www.car-masters.biz umozliwiajgcej korzystanie z
Indywidualnego Konta Uczestnika w Konkursie (zwanego dalej ,Indywidualnym Kontem”) lub za
posrednictwem aplikacji mobilnej ,CAR MASTERS” dostepnej do nieodptatnego pobrania w sklepach
AppStore i Google Play (zwanej dalej , Aplikacja Mobilng”), jezeli Uczestnik zainstaluje Aplikacje
Mobilng na posiadanym przez siebie urzgdzeniu mobilnym.

Zainstalowanie Aplikacji Mobilnej jest dobrowolne i nie stanowi warunku udziatu w Konkursie. Do
uruchomienia i prawidtowego dziatania Aplikacji Mobilnej niezbedne jest posiadanie urzadzenia
mobilnego oraz dostepu do Internetu. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji,
uruchomienia i korzystania z Aplikacji Mobilnej pokrywa Uczestnik bedacy uzytkownikiem Aplikacji
Mobilnej we wtasnym zakresie, na podstawie umoéw zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi
lub innymi dostawcami ustug internetowych.

2. Prawidtowo wypetniony Formularz Rejestracji zawiera:

a. imie i nazwisko Uczestnika;

b. adres e-mail Uczestnika;

c. telefon kontaktowy Uczestnika;

d. nazwe pracodawcy Uczestnika;

e. adres pracodawcy Uczestnika (miasto, ulica, numer domu, kod pocztowy)

g. klauzule (do potwierdzenia poprzez ,klikniecie” odpowiedniego pola w Formularzu Rejestracji)

zawierajgce zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w celach:



— komunikacji marketingowej, niezwigzanej z Konkursem tj. przesytanie informacji dotyczacych
produktow i akcji promocyjnych Organizatora, poprzez sms na podany w formularzu rejestracyjnym
numer telefonu komorkowego (udzielenie zgody nie stanowi warunku uczestnictwa w Konkursie);

— komunikacji marketingowej, niezwigzanej z Konkursem tj. przesytanie informacji dotyczgcych
produktow i akcji promocyjnych Organizatora, poprzez newsletter i mail na podany w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail (udzielenie zgody nie stanowi warunku uczestnictwa w Konkursie);

— wykorzystania dla celéw marketingu bezposredniego nalezgcych do Uczestnika wszelkich
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (np. komputer, tablet, telefon) przez Organizatora i jego
Partneréw handlowych (udzielenie zgody nie stanowi warunku uczestnictwa w Konkursie).

h. klauzule (do potwierdzenia poprzez ,klikniecie” odpowiedniego pola w Formularzu Rejestracji)
potwierdzajgcg znajomos¢ oraz akceptacje przez Uczestnika Regulaminu (udzielenie zgody stanowi
warunek uczestnictwa w Konkursie).

3. Po zakonczeniu rejestracji Uczestnikowi potwierdzony zostanie login i hasto poprzez wiadomos¢ e-
mail wystang na jego adres poczty elektronicznej, ktérymi Uczestnik bedzie postugiwat sie w celu
zalogowania na swoje Indywidualne Konto.

4. Uczestnik jest zobowigzany do zachowania w poufnosci hasta, do jego nieudostepniania oraz
zabezpieczenia przed dostepem oséb trzecich. W przypadku przekazania danych dostepowych do
swojego konta w Konkursie osobom trzecim, robi to na wtasng odpowiedzialno$é. Organizator ani
Koordynator nie ponoszg odpowiedzialnosci za udostepnianie danych dostepowych do konta osobom
trzecim przez Uczestnika Konkursu.

5. W celu prawidtowej realizacji Konkursu Uczestnik jest uprawniony i zobowigzany do aktualizacji
danych podanych w Formularzu Rejestracji.

6. W trakcie trwania Konkursu Organizator lub Koordynator mogg kontaktowac sie z Uczestnikami w
celu przekazania informacji zwigzanych z organizacjg Konkursu, co obejmuje réwniez mozliwos¢
informowania Uczestnikdéw o kolejnych edycjach Konkursu, jesli takie w przysztosci beda realizowane.
Komunikacja bedzie prowadzona za posrednictwem wiadomosci wysytanych na podane przez
Uczestnikéw adresy e-mail.

§4 Uczestnictwo w Konkursie, Przyznawanie Punktéw, Rywalizacja miedzy Uczestnikami.

1. Uczestnik, ktory przystgpit do Konkursu, uczestniczy w Konkursie zgodnie z zasadami okreslonymi w
§ 4 ponizej. Uczestnicy rywalizujg o uzyskanie jak najwiekszej liczby punktéw oraz zajecie najwyzszych
miejsc w rankingach.

2. Konkurs trwa od dnia 21.02.2022 r. do 31.05.2022 r. i sktada sie z:

a. Rozgrywki — w czasie ktérej Uczestnik zdobywa wiedze produktowg, technologiczng i procesowg
zwigzang z produktami Organizatora i najnowszg wiedzg z zakresu technologii motoryzacyjnych oraz
podejmuje dziatania punktowane w Konkursie i zdobywa punkty, Statusy i Certyfikaty oraz rywalizuje
o nagrody z innymi Uczestnikami. Rozgrywka obejmuje okres 4 Okrazen, czyli petnych tygodni
kalendarzowych. O terminie startu Rozgrywki Uczestnik moze dowiedzie¢ sie po zalogowaniu za



pomocg danych dostepowych na swoje konto na www.car-masters.biz lub w Aplikacji Mobilnej
Konkursu.

3. W czasie trwania Rozgrywki, po zalogowaniu za pomocg danych dostepowych do swojego
Indywidualnego Konta na stronie internetowej Konkursu lub Aplikacji Mobilnej, Uczestnik w kazdym
tygodniu moze zapoznaé sie z przygotowanymi artykutami z dziedziny motoryzacyjnej oraz moze
podjaé dziatania punktowane w Konkursie. W kazdym tygodniu (Okrgzeniu) w czasie Rozgrywki
otrzymuje:

i. dostep do 3 artykutéw szkoleniowych (Pigutki Wiedzy) pojawiajacych sie w kazdy poniedziatek,
wtorek i srode w czasie trwania Rozgrywki, dzieki ktérym Uczestnik zdobywa wiedze produktowsg i
technologiczng z zakresu motoryzacyjnego;

ii. od poniedziatku od godziny 8:00 do pigtku do godziny 7.59 mozliwos¢ podjecia dziatania
punktowanego w postaci udzielenia odpowiedzi na 3 Pytania (pytania pojawiajac sie kolejno w kazdy
poniedziatek, wtorek i Srode);

iii. od pigtku od godziny 8.00 do poniedziatku do godziny 7:59 mozliwo$é podjecia dziatania
punktowanego w postaci rozwigzania Testu Wiedzy.

4. W czasie trwania Rozgrywki Organizator moze przyzna¢ Uczestnikowi mozliwo$¢ podjecia
dodatkowego dziatania punktowanego jakim jest rozwigzanie testu stanowigcego Koto Ratunkowe.

5. Z tytutu podjecia dziatan punktowanych lub braku podjecia dziatan punktowanych, o ktérych mowa
w pkt 3 i 4 powyzej, Uczestnik otrzymuje Punkty. Punkty uzyskane przez Uczestnika w czasie jednej
Rozgrywki sumujg sie na koncie Uczestnika w Konkursie.

6. Punkty otrzymywane przez Uczestnika w czasie Rozgrywki mogg mie¢ wartosci dodatnie lub ujemne.
Punkty dodatnie powiekszajg saldo punktédw zdobytych przez Uczestnika, a ujemne pomniejszajg je.

7. Uczestnik otrzymuje Punkty dodatnie za kazde podjete w wyznaczonym czasie dziatanie
punktowane, czyli udzielenie odpowiedzi na Pytanie, rozwigzanie Testu Wiedzy, przeczytanie Pigufki
Wiedzy, rozwigzanie testu Kota Ratunkowego. Punkty ujemne Uczestnik otrzymuje za kazde niepodjete
W wyznaczonym czasie dziatanie punktowane, takie jak: zapoznanie sie z Pigutkqg Wiedzy, odpowiedzi
na Pytanie, rozwigzanie Testu Wiedzy.

8. llo$¢ punktéw otrzymywanych przez Uczestnika za podjecie danego dziatania punktowanego lub
niepodjecie danego dziatania punktowanego, zalezy od aktualnego Statusu Uczestnika, ktéry zalezy od
aktualnego salda punktéw na koncie Uczestnika i stanowi wypadkowg zweryfikowanej wiedzy
procesowej i produktowej Uczestnika oraz jego zaangazowania w podejmowanie dziatan
punktowanych. Uczestnicy posiadajacy:
a. Status POCZATKUJACY (saldo punktéw ponizej 20 pkt) otrzymujg odpowiednio:

i. za kazdg prawidtowa odpowiedz na Pytanie: + 2 pkt

ii. za kazdg nieprawidtowqa odpowiedz na Pytanie: + 1 pkt

iii. za brak odpowiedzi na Pytanie: - 1 pkt



iv. za rozwigzanie kazdego Testu Wiedzy — sume punktédw bedaca wynikiem otrzymywania +2 pkt
za kazda prawidtowga odpowiedzi + 1 pkt za nieprawidtowg odpowiedZ w kazdym Tescie Wiedzy,

v. za brak rozwigzania Testu Wiedzy: - 1 pkt

vi. za rozwigzanie Kofa Ratunkowego — sume punktdow bedacg wynikiem otrzymywania +2 pkt za
kazde prawidtowa odpowiedzZ i + 1 pkt za nieprawidtowg odpowiedZ w Kole Ratunkowym

vii. za brak rozwigzania Kota Ratunkowego: 0 pkt
viii. za przeczytanie Pigutki Wiedzy: 1pkt
b. Status FACHOWIEC (saldo punktéw od 20 pkt. do 61 pkt. wigcznie) otrzymujg odpowiednio:

i. za kazde podjete dziatanie lub niepodjete dziatanie punktowane 2 razy wiecej/mniej punktéw niz
Uczestnicy ze statusem POCZATKUJACY

ii. za przeczytanie Pigutki Wiedzy: 1pkt.
c. Status MISTRZ (saldo punktéw to minimum 62 pkt. lub wiecej) otrzymujg odpowiednio:

i. za kazde podjete dziatanie lub niepodjete dziatanie punktowane, 3 razy wiecej/mniej punktow niz
Uczestnicy ze statusem POCZATKUJACY.

ii. za przeczytanie Pigutki Wiedzy: 1pkt.

9. Saldo punktéw zebranych w czasie danej Rozgrywki decyduje na biezgco o aktualnym Statusie
Uczestnika w Konkursie, a saldo punktéw na koncie Uczestnika po zakoriczeniu Rozgrywki (po ostatnim
Okrazeniu) decyduje o Statusie Uczestnika na zakoriczenie Rozgrywki, a w efekcie o otrzymaniu przez
niego Certyfikatu oraz miejscu w rankingu uprawniajgcym do otrzymania odpowiednich nagrdd.

10. Koordynator Ranking Punktowy Uczestnikdw Rozgrywki (zwany dalej Rankingiem Rozgrywki) —
obejmujacy Uczestnikdw ze statusem MISTRZ, Uczestnikdéw ze statusem FACHOWIEC oraz Uczestnikéw
ze statusem POCZATKUJACY.

11. O miejscu Uczestnika w Rankingu Rozgrywki decyduje aktualny Status oraz saldo punktéw na
koncie Uczestnika. Im wyzsze saldo punktéow tym wyzsza pozycja rankingowa. W przypadku
Uczestnikéw posiadajgcych identyczne saldo punktdw, o kolejnosci w Rankingu Rozgrywki decyduje
moment uzyskania danego salda punktéw. Uczestnik, ktéry szybciej uzyskat dane saldo punktowe,
uzyskuje wyzsze miejsce w Rankingu Rozgrywki.

12. Swojg aktualng pozycje w Rankingu Rozgrywki Uczestnik moze w kazdym momencie trwania
Rozgrywki sprawdzi¢ na swoim Indywidualnym Koncie na stronie Konkursu lub w Aplikacji Mobilnej.

13. Po zakonczeniu kazdej Rozgrywki, Koordynator opublikuje ostateczny Ranking Rozgrywki.

15. Zdobyte przez Uczestnikdéw Konkursu punkty stuzg jedynie do okreslenia statusu Uczestnika i
sporzadzania Rankingu Uczestnikow.

16. Punkty nie podlegajg wymianie na nagrody, ani ekwiwalent pieniezny i po zakonczeniu kazdej
Rozgrywki zostajg anulowane.



§5 Nagrody

1. W celu wytonienia najlepszych Uczestnikdw i przyznania nagréd Organizator prowadzi trzy rankingi
—odrebny dla Uczestnikéw posiadajgcych status POCZATKUJACY, FACHOWIEC i MISTRZ. Zgromadzenie
odpowiedniej liczby punktow i zmiana statusu (zgodnie z punktacjg okreslong w § 4. ust. 8 Regulaminu)
powoduje, ze Uczestnik moze awansowac z jednego Rankingu do drugiego.

2. Uczestnicy, ktdrzy na zakonczenie Rozgrywki zostang sklasyfikowani w Rankingu MISTRZ, otrzymaja
imienny Certyfikat — Ztoty Certyfikat rozgrywek CAR MASTERS.

3. Uczestnicy, ktérzy na zakonczenie Rozgrywki zostang sklasyfikowani w Rankingu FACHOWIEC
otrzymajg imienny Certyfikat — Srebrny Certyfikat rozgrywek CAR MASTERS.

4. Dodatkowo, Uczestnicy, ktérzy na zakoriczenie Rozgrywki zostang sklasyfikowani w Rankingu
MISTRZ i zajmg w nim miejsca od 1 do 25 otrzymajg nagrody finatowe. Do wygrania w Konkursie sg
nastepujace nagrody finatowe:

a) Zegarki Goodyear o wartosci jednostkowej 650,40 zt netto dla oséb, ktére zajety miejsca od 1 do 5.

b) Kurtki typu softshell Goodyear o wartosci jednostkowej 215,12 zt netto dla oséb, ktére zajety miejsca
od 6 do 15.

c¢) Bluzy Goodyear o wartosci jednostkowej 207 zt netto dla oséb, ktdre zajety miejsca od 16 do 25.

5. Dodatkowo dla wszystkich Uczestnikdw Rozgrywki przewidziane sg nagrody gwarantowane w
postaci koszulek t-shirt o wartosci jednostkowej 44 zt netto.

6.Nagrody finatowe oraz Certyfikaty zostang dostarczone do Uczestnikow w terminie 45 dni od
zakonczenia Rozgrywki na adres firmy podany podczas rejestracji.

7. Nagrody w Konkursie, jako nagrody w uzyskane w konkursie z dziedziny nauki zgodnie z 21 ust. 1 pkt
68 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych do jednorazowej wartosci 2000 ztotych nie
podlegajg opodatkowaniu podatkiem dochodowym.

§6 Postepowanie reklamacyjne dotyczace przebiegu Konkursu

1. Reklamacje co do przebiegu Konkursu, w tym ustug swiadczonych drogg elektroniczng, mogg byc¢
zgtaszane pisemnie na adres Koordynatora: MPL Verbum S.A., ul. Szelggowska 45a, 61-626 Poznan lub
mailowo na adres: info@car-masters.biz w terminie 30 dni od dnia zdarzenia, ktérego dotyczy
reklamacja, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty zakoriczenia Rozgrywki. O zachowaniu
terminu sktadania reklamacji decyduje data doreczenia reklamacji Koordynatorowi pod powyzszym
adresem.

2. Termin zgtaszania reklamacji, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej ma zastosowanie réwniez w
odniesieniu do reklamacji, ktérych przedmiotem jest wada nagrody finatowej wydanej Uczestnikowi,
przy czym poczatek biegu 30-dniowego terminu na zgtoszenie reklamacji przypada na dzien wydania
nagrody. Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady nagrody finatowej zostajg wytgczone.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie powodu reklamacji i zgdanie Uczestnika.



4. Koordynator rozpatrywaé bedzie reklamacje w porozumieniu z Organizatorem, na podstawie
Regulaminu, co nie wyklucza prawa Uczestnika do dochodzenia roszczen na zasadach ogélnych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od dnia ich doreczenia Koordynatorowi.

6. Uczestnik zostanie o decyzji w sprawie reklamacji powiadomiony w analogiczny sposéb, w jaki ztozyt
reklamacje (listownie lub mailowo).

§7 Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1. W ramach Konkursu Organizator swiadczy nieodpfatnie na rzecz Uczestnikdw, na zasadach
opisanych w Regulaminie, ustugi drogg elektroniczng w zakresie niezbednym do realizacji Konkursu.

2. Przez ustugi swiadczone drogg elektroniczng na potrzeby Konkursu nalezy rozumie¢ takie ustugi jak:
a. udostepnienie Regulaminu na stronie internetowej Konkursu;
b. zakfadanie i udostepnianie Uczestnikom Indywidualnych Kont, na ktérych gromadzone sg Punkty;

c. umozliwienie dostepu do wiedzy produktowej technologicznej z branzy motoryzacyjnej oraz
podejmowania dziatan punktowanych na zasadach okreslonych w Regulaminie i zdobywania Punktéw
w Konkursie;

d. umozliwienie komunikacji pomiedzy Koordynatorem a Uczestnikiem za posrednictwem strony
internetowej Konkursu

e. umozliwienie komunikacji pomiedzy Koordynatorem a Uczestnikiem za posrednictwem Aplikacji
Mobilnej.

3. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg, gdy Uczestnik wyswietli
strone internetowg Konkursu lub z chwilg zalogowania sie na Indywidualne Konto lub z chwilg pobrania
i zainstalowania Aplikacji Mobilnej na urzgdzeniu mobilnym Uczestnika.

4. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng moze by¢é w kazdej chwili rozwigzana poprzez
opuszczenie strony internetowej Konkursu, a w przypadku zarejestrowanych Uczestnikdw poprzez
usuniecie Indywidualnego Konta lub poprzez odinstalowanie Aplikacji Mobilnej na urzadzeniu
mobilnym Uczestnika.

5. Warunkiem technicznym niezbednym do korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng jest
posiadanie zainstalowanej przegladarki internetowej, zas w przypadku korzystania z Aplikacji Mobilnej
dodatkowym warunkiem jest posiadanie przez Uczestnika urzgdzenia mobilnego posiadajgcego system
operacyjny Android 6+ i wyzszej lub iOS 11.2+.

6. Organizator zakazuje dostarczania przez Uczestnikdw za posrednictwem strony internetowej
Konkursu tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci wypowiedzi i opinii obrazliwych dla
innych  Uczestnikéw, wulgaryzméw (réwniez wykropkowanych), wypowiedzi rasistowskich,
ponizajacych, oSmieszajgcych itp.

7. Korzystanie z ustug elektronicznych w ramach Konkursu moze wigzac sie z typowymi zagrozeniami
po stronie Uczestnika, jako uzytkownika Internetu. Ryzyko zwigzane z korzystaniem z ustug



Swiadczonych droga elektroniczng polega w szczegdlnosci na zagrozeniu zainfekowania systemu
informatycznego oprogramowaniem majagcym na celu np. szpiegowanie uzytkowania, kradziez
waznych danych, spowodowanie braku mozliwosci uruchomienia systemu, spam, usuwanie danych,

itp.

8. Koordynator i Organizator korzystajg we wiasnym zakresie z zabezpieczen systemowych i statej
pomocy informatycznej zapewniajgc bezpieczenstwo przesytanych i odbieranych danych, co nie
zwalnia Uczestnika z zachowania nalezytej starannosci w korzystaniu z Internetu.

9. Zaznacza sie, iz firmy Apple ani Google, bedacy wiascicielami sklepéw, w ktorych nieodptatnie
dostepna bedzie aplikacja mobilna, nie sg w zaden sposéb powigzane z organizacjg Konkursu ,Gra
Szkoleniowa CAR MASTERS”.

§8 Ochrona danych osobowych

Dane Uczestnikdéw przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE ("RODQ”) oraz Politykg prywatnosci dostepng na stronie www.car-masters.biz.

§9 Zakonczenie Konkursu i zmiany Regulaminu

1. Organizator moze zakonczy¢ Konkurs i rozwigza¢ umowe na $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,
zapewniajgc odpowiedni termin na realizacje praw uczestnikédw Konkursu, wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu.

2. 0 zakonczeniu Konkursu Organizator poinformuje z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem poprzez
zamieszczenie informacji o planowanym zakoniczeniu Konkursu na Indywidualnym Koncie Uczestnika
oraz poprzez przestanie takiej informacji kazdemu Uczestnikowi SMS-sem na numer telefonu
kontaktowego podany przez Uczestnika na Formularzu Rejestracji.

3. Organizator jest uprawniony do zmiany Regulaminu, z zastrzezeniem, ze zmiany te nie bedga naruszac
praw juz nabytych przez Uczestnikdow, przy czym o kazdej zmianie Regulaminu Organizator lub
Koordynator poinformuje na stronie www.car-masters.biz z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

§10 Postanowienia koncowe

1. Nadzér nad prowadzeniem akcji sprawowalé bedzie trzyosobowa Komisja powotana przez
Koordynatora w porozumieniu z Organizatorem, odpowiedzialna za prawidlowy, zgodny z
Regulaminem, przebieg Konkursu.

2. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa, a w
szczegoblnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145
ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2019 r. poz.
123).
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3. Uczestnik nie moze przenies¢ uprawnien wynikajgcych z uczestnictwa w Konkursie, w tym prawa do
uzyskania nagrody, na osoby trzecie.

4. Konkurs stanowi przyrzeczenie publiczne Organizatora w rozumieniu art. 919-921 Kodeksu

cywilnego.

5. Konkurs nie jest grg losowg, zaktadem wzajemnym, gra w karty ani grg na automatach, ktérych wynik
zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy o grach hazardowych.



